KiotViet

MO TA CONG VIEC

Vi tri: TRUONG NHOM DICH VU KHACH HANG

/~3 CHUNG TOI LA AI?

KiotViet 13 phan mém quan ly ban hang duoc phat trién bdi Cong ty C6 phan Phan mém Citng Pugc khai ngudn nghién
clru va phat trién bdi cac chuyén gia hang dau trong linh vuc ban 1é trén khap thé gidi vao nam 2012, san pham KiotViet 3
chinh thirc cdng pha thi trwong phdn mém quan ly kinh doanh tir ndm 2014 nhd nhitng tién ich don gian, vuot tréi. Nhan
dwoc dau tw cla Seedcom — quy dau tu uy tin hang dau Viét Nam vao ndm 2015, KiotViet nhv dwoc chdp thém cénh dé
hoan thanh s&r ménh tao ra thuc tién ban hang dé dang, chuyén nghiép va déng bd cho thj trwong ban 1@ Viét Nam.

V&i mang lwéi khach hang rong khap 63 tinh thanh, doi ngii nhan sy chuyén nghiép, nhiét huyét va hé théng hd trg vitng
manh, ching t6i hwdng t&di muc tiéu trd thanh nha cung cip giai phap ban |é phé bién nhat & thj trwdng Viét Nam. Ban da
s3n sang dé gia nhap ngdi nha chung véi 300 dang doi & KiotViet chwa?

Tham khao thém thdng tin & trai nghiém dung thir sdn pham cuta ching téi tai http://www.kiotviet.com.

/~%  VAY CU THE, CONG VIEC CUA BAN GOM NHU'NG Gi?

e Ho tro khach hang qua téng dai

- Tiép nhan cudc goi dén tdng dai va cac kénh dich vu khach hang, ghi nhan & xi ly yéu cau tlir khach
hang;

- Ghi nhén khiéu nai tir khach hang & phu trach xtt ly theo ding quy trinh;

- St dung linh hoat cac cong cu & phdi hgp véi cac phong ban dé gidi quyét cac van dé tir khach hang
mot cach kip thoi & chuyén nghiép.

e Tw vin vé tinh nang san pham

- Cung c4p thong tin, gidi dap thic mic va hwéng dan khach hang vé tinh ning sdn phdm & cach st dung
san pham;

- Tw van vé cac giai phap ho tro quan ly ban hang: cac thiét bi phan cing ...

¢ Quan ly nhan vién & ké hoach cong viéc

- Bao quat tinh hinh trién khai cdng viéc trong ngay, phén chia va quan ly tién d, chit lwong cia nhan
vién;

- Tiép nhan va hé tro nhan vién trong cic treong hop vweot kha ning xit Iy cia nhan vién hodc khach
hang can cham sdc dac biét;

- Theo déi va xt ly cc vAn dé phat sinh vé phoi hop, xung dot gitra cac nhan vién trong nhém

- Hwéng dan nhan vién cach quan 1y & x ly céng viéc; cach tap hop va xay dung co s& dit liéu vé van dé
- giai phap.

e Bao cao cong viéc

- Tong hop bao cao cong viéc khi dwoc cip trén yéu cau;

- Ténghop co s dir liéu & dé xuit cdc phwong an tdi wu cong viéc, hé thong;

- Dé xuit chinh stra, thay d6i cac phwong an quan ly va 1én ké hoach cong viéc néu can.

e Daotao
- Chiu trach nhiém dao tao vé san phdm va duyét dat yéu ciu cho Chuyén vién kinh doanh m&i ctia cong
ty;

- Dao tao vé san pham, k§ ning chdm s6c khach hang va cac k§ nang cong viéc cho cic nhan vién trong
nhom.


http://www.kiotviet.com/

KiotViet

Cang Bgn Lam Giau

7“3 NH'NG PIEU CHUNG TOI CAN & BAN

- T8t nghiép cao dang, dai hoc; wu tién cac chuyén nganh QTKD, Tai chinh, CNTT hodc cic chuyén nganh
lién quan;

- Co6itnhat 01 ndm kinh nghiém lam céng tac Cham s6c/Dich vu khach hang; wu tién kinh nghiém & cac
cong ty phan mém, CNTT, thwong mai dién tix, ban 1é;

- Wu tién rng vién cé kinh nghiém quan ly & vi tri twong dwong;

- K¥ ndng dam phan, thuyét phuc, xtr ly tinh huéng;

- Ky ndng dao tao hodc thuyét trinh tot;

- Ky ndng quan ly, tong hop va bao cdo cong viéc; lam viéc nhém hiéu qua;

- Co6 kién thirc va quen thudc v&i cdc phin mém; wu tién kién thirc & kinh nghiém vé HTML, CSS;

- Thanh tao tin hoc vian phong & biét sir dung cic cong cu quan ly cong viéc: CRM, Assembla, Trelo...1a 1
loi thé.
Nhan nai, nhiét tinh, tin tuy.

/3 CHE PO PAI NGO DANH CHO BAN

- Thunhap: 10 - 12 triéu/thang;

- DPuogc xét duyét ting lwong dinh ky & lwong thang 13 theo két qua cong viéc;

- Puwoc hwdng cic quyén loi va ché do theo luat quy dinh (Cac ngay nghi 1&, BHXH, BHYT...);
- Thwdngl&, Tét, cac ché dd dii ngd danh cho ngwoi than, du lich hang nam;

- DPwoc dao tao chuyén sdu, danh gid dinh ky & co ché thang cip khong gidi han.

@LIEN HE VO'I CHUNG TOI
Hay gi CV tiéng Viét hodc tiéng Anh vé:

Mién Nam: H6 Chi Minh
Lién hé: Ms. Thao- 0908 032 599 hodc email: jobs@kiotviet.com
Skype ho tro: thao.nguyenthuy_citigo

KiotViet - cung ban lam giau




