BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HOC CONG NGHE SAI GON Poc lap — Ty do — Hanh phic
HOI BONG TUYEN SINH

PE CUGNG ON TAP
(Dung cho ky thi tuyé&n sinh dao tao lién thong dai hoc khéa 8 nim hoc 2012 - 2013)

MON QUAN TRI NHAN SU

MON THI CHUYEN NGANH: NGANH QUAN TRI KINH DOANH

MUC TIEU MON HOQC:

- Nang cao kién thiic quan tri / quan 1y cho mot linh vurc cu thé: ngudn nhan luc.

- Ap dung ki€n thifc d€ st dung ngudn nhén lyc hiéu qua trong mot td chitc

- Nhin biét cac k§ thuat, phuong phdp quan tri hién dai trong quin 1y ngudn nhin lyc hién nay

TOM TAT NOI DUNG MON HOC:

Moén hoc gi6i thiéu cdc chifc ning quan tri nhan sy nhim cung cip cho sinh vién cic kié€n thifc cin
thi€t d€ quén 1y con ngudi trong doanh nghiép hiéu qui bao gdm bdn linh vyc chi yé&u: hoach dinh
ngudn nhan luc, thu hiit va tuyén chon, dao tao, phat trién, va duy tri — qun ly. Bén canh dé, sinh vién
dudc trao ddi cdc k§ ning quin 1y nhu phan tich cong viéc, ddnh gid k&t qui 1am viéc, phdng van ng
vién... Hoan tdt mon hoc, sinh vién sé& c¢6 di kha ning du dodn va gidi quyét cac van dé lién quan dén sit
dung lao dong trong mot t8 chitc.

TAI LIEU THAM KHAO:

(1) Qudn tri ngudn nhéan lyc — Tran Kim Dung, Nha xuit bin Thong K&, Tp. HCM, 2009
(2)  Qudn tri nhan sy — Nguyén Hitu Than, Nha xudt bdn Théng Ké, Tp. HCM, 2004

(3) B0 sdch qudn tri ngudn nhan lyc, MPDF, Business Edge, Nha xuat ban Tré

NOI DUNG ON TAP:

1. CHUONG 1: NHAP MON QUAN TRI NHAN SU

1.1 Qudn tri nhan sy 1a gi?
1.1.1 Khdi niém
1.1.2 Muc dich — Muc tiéu ctia quin tri ngudn nhan luc
1.1.3 Phan biét quan tri ngudn nhan lyc — quan tri

1.2 Céc hoat ddng quan tri nhan sy

1.3 Chién lugc kinh doanh va qudn tri nhan sy

14 Cd cdu td chic clia bd phan nhan sy
1.4.1  D&i v6i doanh nghiép nhd
1.42  D&i v6i doanh nghiép 16n

1.5 Nhitng thdch d6 hién nay ddi v6i nha quén tri nhan sy
1.5.1  Toan ciu héa
1.5.2 Nhitng bi€n dong trong moi trudng kinh doanh hién dai
1.5.3  Tién d6 cda khoa hoc cong nghé
1.54 Luc lugng lao dong da dang

2. CHUONG 2: PHAN TICH CONG VIEC

2.1 Cong viécla gi?

2.2 Phan tich cong viéc
22.1 Khdi niém
222 TAm quan trong clia phan tich cong viéc
223 Ai tham gia vao cong tdc phan tich cong viéc

2.3 Quy trinh phan tich cong viéc
2.3.1 So d6 quy trinh phan tich cong viéc
2.3.2 Cdc phuong phép st dung trong phén tich cong viéc

2.4  Sin phim phan tich cong viéc



24.1 Bédng mo td cong viéc
242 Bédng yéu cau chuyén mon cong viéc
CHUONG 3: LAP KE HOACH NHAN SU
3.1 Hoach dinh ngudn nhan luc
3.1.1 Khdi niém
3.1.2 Muc dich
3.1.3  Tiam quan trong
3.2 Phantich cdc y€u td tdc dong dén cong tdc hoach dinh nhan sy
32.1  Y&utd vimd
322  Y&utdvimd
3.3 Cac phuong phdp dy bdo trong hoach dinh nhan sy
3.4 Tién trinh hoach dinh ngudn nhan luc
CHUGNG 4: TUYEN MO VA TUYEN CHON NHAN VIEN
4.1 Tuyén mo nhin vién
4.1.1 Kh4i niém — Muc tiéu — Ldi ich clia tuyén dung
4.12  So db tién trinh tuyén mo
413 Phan tich cdc budc trong qud trinh tuyén mo
4.14  Cdc gidi phdp khéc
4.2 Tuyén chon nhin vién
42.1  Anhhudng clia y€u t6 mdi trudng dén tuyén chon
422 Tiéu chudn tuyén chon nhan vién
4223 Tién trinh tuyén chon nhan vién
424  Hoan tit hd so tim viéc
425  Sotuyén
42.6  Phdng van
4.2.7 Tuyén chon
4.2.8 MGdi nhén viéc
429 Dinh huéng nhin vién
CHUGONG 5: HE THONG PANH GIA HIEU QUA THUC HIEN CONG VIEC
5.1 Ké&tqud — Hiéu qua cong viéc 1a gi?
5.2 Ddnh gid két qud, hiéu qua cdng viéc la gi?
5.3 Muc dich ddnh gid cdng viéc
54 Céc yéu td clia hé thong ddnh gia
5.5 Hé thong thudc do diing d€ ddnh gia gid tri cong viéc
CHUGNG 6: PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN SU
6.1 Pinh nghia dao tao — phét trién
6.2  Phit trié€n chuong trinh ddo tao
6.2.1  Ddnh gi4 cdc nhu cau clia t3 chifc
6.2.2 Nhén dang muc ti€u dao tao
6.2.3 Noi dung dao tao
6.3  Cdac phuong thic dao tao
6.3.1 Pao tao tai nci lam viéc
6.3.2 bao tao ngoai ndi lam viéc
6.4 Ddnh gid cdc két qud dao tao
6.4.1 Lua chon tiéu chi dao tao
6.42  Hiéu suit
6.5 Phat trién nghé nghiép
6.5.1 Pinh nghia
6.5.2  Tam quan trong cda phat trién nghé nghiép
6.5.3  Thi€t k& hé thong phat trién nghé nghiép
6.54  Céc thanh phin chinh clia hé thdng phat trién nghé nghiép

Héi ddéng tuyén sinh
Pao tao lién thong dai hoc



