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MOÂN QUAÛN TRÒ NHAÂN SÖÏ 
MOÂN THI CHUYEÂN NGAØNH: NGAØNH QUAÛN TRÒ KINH DOANH 

MUÏC TIEÂU MOÂN HOÏC: 
- Naâng cao kieán thöùc quaûn trò / quaûn lyù cho moät lónh vöïc cuï theå: nguoàn nhaân löïc. 
- Aùp duïng kieán thöùc ñeå söû duïng nguoàn nhaân löïc hieäu quaû trong moät toå chöùc 
- Nhaän bieát caùc kyõ thuaät, phöông phaùp quaûn trò hieän ñaïi trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc hieän nay 

TOÙM TAÉT NOÄI DUNG MOÂN HOÏC: 
Moân hoïc giôùi thieäu caùc chöùc naêng quaûn trò nhaân söï nhaèm cung caáp cho sinh vieân caùc kieán thöùc caàn 

thieát ñeå quaûn lyù con ngöôøi trong doanh nghieäp hieäu quaû bao goàm boán lónh vöïc chuû yeáu: hoaïch ñònh 
nguoàn nhaân löïc, thu huùt vaø tuyeån choïn, ñaøo taïo, phaùt trieån, vaø duy trì – quaûn lyù. Beân caïnh ñoù, sinh vieân 
ñöôïc trao doài caùc kyõ naêng quaûn lyù nhö phaân tích coâng vieäc, ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc, phoûng vaán öùng 
vieân… Hoaøn taát moân hoïc, sinh vieân seõ coù ñuû khaû naêng döï ñoaùn vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán söû 
duïng lao ñoäng trong moät toå chöùc. 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO: 
(1) Quaûn trò nguoàn nhaân löïc – Traàn Kim Dung, Nhaø xuaát baûn Thoáng Keâ, Tp. HCM, 2009 
(2) Quaûn trò nhaân söï – Nguyeãn Höõu Thaân, Nhaø xuaát baûn Thoáng Keâ, Tp. HCM, 2004 
(3) Boä saùch quaûn trò nguoàn nhaân löïc, MPDF, Business Edge, Nhaø xuaát baûn Treû 

NOÄI DUNG OÂN TAÄP: 

11..  CHÖÔNG 1: NHAÄP MOÂN QUAÛN TRÒ NHAÂN SÖÏ 
1.1 Quaûn trò nhaân söï laø gì? 

1.1.1 Khaùi nieäm 
1.1.2 Muïc ñích – Muïc tieâu cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc 
1.1.3 Phaân bieät quaûn trò nguoàn nhaân löïc – quaûn trò 

1.2 Caùc hoaït ñoäng quaûn trò nhaân söï 
1.3 Chieán löôïc kinh doanh vaø quaûn trò nhaân söï 
1.4 Cô caáu toå chöùc cuûa boä phaän nhaân söï 

1.4.1 Ñoái vôùi doanh nghieäp nhoû 
1.4.2 Ñoái vôùi doanh nghieäp lôùn 

1.5 Nhöõng thaùch ñoá hieän nay ñoái vôùi nhaø quaûn trò nhaân söï 
1.5.1 Toaøn caàu hoùa 
1.5.2 Nhöõng bieán ñoäng trong moâi tröôøng kinh doanh hieän ñaïi 
1.5.3 Tieán ñoä cuûa khoa hoïc coâng ngheä 
1.5.4 Löïc löôïng lao ñoäng ña daïng 

22..  CHÖÔNG 2: PHAÂN TÍCH COÂNG VIEÄC 
2.1 Coâng vieäc laø gì? 
2.2 Phaân tích coâng vieäc 

2.2.1 Khaùi nieäm 
2.2.2 Taàm quan troïng cuûa phaân tích coâng vieäc 
2.2.3 Ai tham gia vaøo coâng taùc phaân tích coâng vieäc 

2.3 Quy trình phaân tích coâng vieäc 
2.3.1 Sô ñoà quy trình phaân tích coâng vieäc 
2.3.2 Caùc phöông phaùp söû duïng trong phaân tích coâng vieäc 

2.4 Saûn phaåm phaân tích coâng vieäc 



2.4.1 Baûng moâ taû coâng vieäc 
2.4.2 Baûng yeâu caàu chuyeân moân coâng vieäc 

33..  CHÖÔNG 3: LAÄP KEÁ HOAÏCH NHAÂN SÖÏ 
3.1 Hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc 

3.1.1 Khaùi nieäm 
3.1.2 Muïc ñích 
3.1.3 Taàm quan troïng 

3.2 Phaân tích caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán coâng taùc hoaïch ñònh nhaân söï 
3.2.1 Yeáu toá vó moâ 
3.2.2 Yeáu toá vi moâ 

3.3 Caùc phöông phaùp döï baùo trong hoaïch ñònh nhaân söï 
3.4 Tieán trình hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc 

44..  CHÖÔNG 4: TUYEÅN MOÄ VAØ TUYEÅN CHOÏN NHAÂN VIEÂN 
4.1 Tuyeån moä nhaân vieân 

4.1.1 Khaùi nieäm – Muïc tieâu – Lôïi ích cuûa tuyeån duïng 
4.1.2 Sô ñoà tieán trình tuyeån moä 
4.1.3 Phaân tích caùc böôùc trong quaù trình tuyeån moä 
4.1.4 Caùc giaûi phaùp khaùc 

4.2 Tuyeån choïn nhaân vieân 
4.2.1 Aûnh höôûng cuûa yeáu toá moâi tröôøng ñeán tuyeån choïn 
4.2.2 Tieâu chuaån tuyeån choïn nhaân vieân 
4.2.3 Tieán trình tuyeån choïn nhaân vieân 
4.2.4 Hoaøn taát hoà sô tìm vieäc 
4.2.5 Sô tuyeån 
4.2.6 Phoûng vaán 
4.2.7 Tuyeån choïn 
4.2.8 Môøi nhaän vieäc 
4.2.9 Ñònh höôùng nhaân vieân 

55..  CHÖÔNG 5: HEÄ THOÁNG ÑAÙNH GIAÙ HIEÄU QUAÛ THÖÏC HIEÄN COÂNG VIEÄC 
5.1 Keát quaû – Hieäu quaû coâng vieäc laø gì? 
5.2 Ñaùnh giaù keát quaû, hieäu quaû coâng vieäc laø gì? 
5.3 Muïc ñích ñaùnh giaù coâng vieäc 
5.4 Caùc yeáu toá cuûa heä thoáng ñaùnh giaù 
5.5 Heä thoáng thöôùc ño duøng ñeå ñaùnh giaù giaù trò coâng vieäc 

66..  CHÖÔNG 6: ÑAØO TAÏO VAØ PHAÙT TRIEÅN NHAÂN SÖÏ 
6.1 Ñònh nghóa ñaøo taïo – phaùt trieån 
6.2 Phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo 

6.2.1 Ñaùnh giaù caùc nhu caàu cuûa toå chöùc 
6.2.2 Nhaän daïng muïc tieâu ñaøo taïo 
6.2.3 Noäi dung ñaøo taïo 

6.3 Caùc phöông thöùc ñaøo taïo 
6.3.1 Ñaøo taïo taïi nôi laøm vieäc 
6.3.2 Ñaøo taïo ngoaøi nôi laøm vieäc 

6.4 Ñaùnh giaù caùc keát quaû ñaøo taïo 
6.4.1 Löïa choïn tieâu chí ñaøo taïo 
6.4.2 Hieäu suaát 

6.5 Phaùt trieån ngheà nghieäp 
6.5.1 Ñònh nghóa 
6.5.2 Taàm quan troïng cuûa phaùt trieån ngheà nghieäp 
6.5.3 Thieát keá heä thoáng phaùt trieån ngheà nghieäp 
6.5.4 Caùc thaønh phaàn chính cuûa heä thoáng phaùt trieån ngheà nghieäp 

 Hoäi ñoàng tuyeån sinh 
 Ñaøo taïo lieân thoâng ñaïi hoïc 


