BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHỆ SÀI GÒN                             KHOA QUẢN TRỊ KINH DOANH

ĐỀ CƯƠNG MÔN HỌC

Tên môn học: QUẢN TRỊ HỌC
1. Thông tin về giảng viên
· Họ và tên:    Vũ Tiến Long

· Chức danh, học hàm, học vị:  Thạc sỹ Quản trị kinh doanh - Giảng viên
· Thời gian, địa điểm làm việc:  Khoa Quản trị kinh doanh

· Địa chỉ liên hệ:


· Điện thoại, email:  09088003154, long_tienvu@yahoo.com
· Các hướng nghiên cứu chính:  

· Thông tin về trợ giảng (nếu có) (họ tên, địa chỉ liên hệ, điện thoại, email): không có

2. Thông tin về môn học
· Tên môn học:   Quản trị học

· Mã môn học:

· Số tín chỉ:

3






Cấu trúc tín chỉ: 3(2,2,6)
· Giờ tín chỉ đối với các hoạt động học tập:

· Nghe giảng lý thuyết trên lớp:

36 giờ tín chỉ

· Làm bài tập trên lớp:




  0 giờ tín chỉ

· Thảo luận trên lớp:




24 giờ tín chỉ

· Thực hành trong phòng thí nghiệm:
  0 giờ tín chỉ

· Thực tập thực tế ngoài trường:

  0 giờ tín chỉ

· Tự học:







 90 giờ tín chỉ

· Đơn vị phụ trách môn học:

· Bộ môn:
Quản trị kinh doanh

· Khoa:

Quản trị kinh doanh

· Môn học tiên quyết, Môn học song hành, Môn học trước: không 

· Môn học kế tiếp:    

3. Mục tiêu của môn học:

· Mục tiêu về kiến thức: cung cấp cho người học những kiến thức, khái niệm nền tảng về quản trị.
· Mục tiêu về kỹ năng: trang bị cho người học những hiểu biết cơ bản, nền tảng của một số kỹ năng:

· Hiểu biết về quá trình đặt mục tiêu và đề ra những biện pháp để đạt mục tiêu đó.

· Thiết kế được bộ máy tổ chức

· Biết động viên, khuyến khích, sử dụng nhân viên một cách hiệu quả.

· Nắm bắt được một số phương pháp và công cụ để kiểm tra.

· Các mục tiêu khác: qua việc thảo luận nhóm về tình huống và trình bày trước lớp giúp cho sinh viên:

· Làm quen với hoạt động nhóm – yếu tố quan trọng khi làm việc thực tế

· Một số kỹ năng để hoạt động nhóm có hiệu quả

· Kỹ năng giao tiếp, nghệ thuật trình bày một đề tài trước đám đông
4. Tóm tắt nội dung môn học
Môn học cung cấp cho người học những nguyên lý và kỹ thuật cần được thực hiện khi con người kết hợp với nhau thành các tổ chức để hoàn thành những mục tiêu chung. Môn học bắt đầu với quản trị là gì và nhà quản trị là ai, làm gì, làm việc ở đâu? Tại sao phải nghiên cứu quản trị? Những khía cạnh của môi trường bên trong và bên ngoài của tổ chức và tác động của các yếu tố môi trường đến hoạt động của tổ chức. Nguyên tắc, hình thức và nguồn thông tin; thông tin trong tổ chức và quản trị thông tin như thế nào? Các mô hình và khái niệm cơ bản được các nhà quản trị trong tổ chức sử dụng để đưa ra các quyết định. Bốn chức năng quản trị cơ bản: hoạch định, tổ chức, lãnh đạo, kiểm tra. 
5. Nội dung chi tiết môn học
Chương 1: Nhà quản trị và công việc của nhà quản trị
1.1. Khái niệm về quản trị

1.2. Các chức năng của quản trị

1.3. Vai trò và ý nghĩa của hoạt động quản trị

1.4. Thế nào là nhà quản trị

1.5. Các cấp bậc quản trị trong một tổ chức

1.6. Kỹ năng của nhà quản trị

1.7. Vai trò của nhà quản trị

1.8. Làm thế nào để quản trị thành công

Chương 2: Sự phát triển của tư tưởng quản trị

2.1. Quan điểm truyền thống về quản trị

2.2. Quan điểm hành vi

2.3. Quan điểm hệ thống

2.4. Quan điểm ngẫu nhiên

2.5. Quan điểm chất lượng

2.6. Những khuynh hướng hiện nay trong tư duy quản trị

2.7. Tích hợp các quan điểm quản trị và các năng lực

Chương 3: Môi trường quản trị
3.1. Khái niệm và phân loại môi trường
3.2. Môi trường vi mô (mô hình 5 tác lực)

3.3. Môi trường vĩ mô

3.4. Ước lượng sự bất trắc
Chương 4: Thông tin trong quản trị

4.1. Khái niệm về thông tin

4.2. Nguyên tắc thông tin

4.3. Hình thức và nguồn thông tin

4.4. Thông tin trong tổ chức

4.5. Những trở ngại trong thông tin

4.6. Quản trị thông tin

Chương 5: Quyết định quản trị

5.1. Khái niệm, chức năng của quyết định quản trị

5.2. Những yêu cầu đối với quyết định quản trị

5.3. Mô hình ra quyết định

5.4. Những phẩm chất cá nhân cần thiết cho quyết định hiệu quả

Chương 6: Hoạch định

6.1. Khái niệm và tác dụng của hoạch định

6.2. Mục tiêu nền tảng của hoạch định

6.3. Quá trình hoạch định chiến lược

6.4. Một số công cụ hoạch định chiến lược

6.5. Hoạch định tác nghiệp

Chương 7: Tổ chức

7.1. Khái niệm, mục tiêu của tổ chức

7.2. Các nguyên tắc của tổ chức quản trị

7.3. Cơ sở thiết kế bộ máy tổ chức

7.4. Tầm hạn quản trị

7.5. Quyền hành trong quản trị

7.6. Phân cấp trong quản trị
7.7. Các tiêu chuẩn hình thành các bộ phận

7.8. Các mô hình bộ máy tổ chức phổ biến

7.9. Sự phân quyền

7.10. Ủy quyền

Chương 8: Lãnh đạo
8.1. Khái niệm 

8.2. Tuyển dụng và đào tạo nhân viên

8.3. Động viên tinh thần làm việc của nhân viên

8.4. Lãnh đạo và phong cách lãnh đạo

Chương 9: Kiểm tra

9.1. Khái niệm

9.2. Mục đích cùa kiểm tra

9.3. Tiến trình kiểm tra

9.4. Các loại hình kiểm tra

9.5. Các nguyên tắc kiểm tra

9.6. Các công cụ chủ yếu để kiểm tra

6. Học liệu

6.1. Học liệu bắt buộc
(1) Nguyễn Thị Liên Diệp, Quản trị học, NXB Thống kê, 2006.

6.2. Học liệu tham khảo
(1) Lê Thế Giới và các tgk, Quản trị học, NXB Tài chính, 2007.

(2) Phan Thanh và Nguyễn Thanh Hội, Quản trị học, NXB Thống kê, 2007.

(3) Đoàn Thị Thu Hà và Nguyễn Thị Ngọc Huyền, Giáo trình Quản trị học, NXB Giao thông Vận tải, ?.
7. Hình thức tổ chức dạy học
7.1. Lịch trình chung
	Nội dung
	Hình thức tổ chức dạy học môn học
	Tổng

	
	Lên lớp
	Thực hành, thí nghiệm, điền dã
	Tự học,

tự nghiên cứu
	

	
	Lý thuyết
	Bài tập
	Thảo luận
	
	
	

	Chương 1
	4,5
	
	3
	
	
	7,5

	Chương 2
	4
	
	
	
	
	4

	Chương 3
	6
	
	4
	
	
	10

	Chuơng 4
	2
	
	
	
	
	2

	Chương 5
	2
	
	
	
	
	2

	Chương 6
	6,5
	
	4
	
	
	10,5

	Chương 7
	6
	
	4
	
	
	10

	Chương 8
	6,5
	
	5
	
	
	11,5

	Chương 9
	2,5
	
	
	
	
	2,5

	Tổng
	40
	
	20
	
	
	60


7.2. Lịch trình tổ chức dạy học cụ thể (do GV phụ trách môn lớp lập)
	Tuần
	Nội dung chính
	Yêu cầu sinh viên chuẩn bị
	Hình thức tổ chức dạy học
	Ghi chú

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	15
	
	
	
	


8. Phương pháp và hình thức kiểm tra đánh giá môn học
8.1. Các loại điểm kiểm tra và trọng số của từng loại điểm
Thang điểm 10, trong đó:

· Điểm kiểm tra giữa kỳ (thảo luận nhóm): 
30%

· Điểm thi kết thúc môn (thi trắc nghiệm):

70% 
8.2. Lịch thi và kiểm tra (kể cả thi lại)
Theo qui định chung của trường và hướng dẫn của phòng đào tạo trong từng học kỳ.

8.3. Tiêu chí các đánh giá các loại bài tập và các nhiệm vụ mà giảng viên giao cho sinh viên.
Đánh giá SV (thang điểm 10) theo nhóm qua việc trình bày tình huống trước lớp dựa trên những tiêu chí sau:

· Nội dung của tình huống: 

70% 
· Trình bày:





30%

Duyệt của trường 

  

    Chủ nhiệm khoa                  

      
Giảng viên

(Ký và đóng dấu)      


(Ký và ghi rõ họ tên) 





(Ký và ghi rõ họ tên)


ThS Phan Minh Thuỳ 
ThS Vũ Tiến Long
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